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sluzby Odborné socidlni poradenstvi.
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1. PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZBY

Pracovnici se pii poskytovani sluzby fidi nasledujicimi principy:

a) Princip nezavislosti — nehodnotime Vase nazory.

b) Princip nestrannosti — sluZba je poskytovana bez rozdilu.

¢) Princip diskrétnosti — jsme vazani zdvazkem mlcenlivosti.

d) Princip odbornosti — prohlubujeme své znalosti Skolenimi a kurzy.

e) Princip respektovani — respektujeme VasSe pravo vyjadfit stiznost, podnéty, ptani, postoje

apod.
f) Princip respektovani prava na sebeurceni — podporujeme Vase prava a potieby.

2. VASE PRAVA

Y

2)

Pravo na ochranu soukromi

- Pracovnik o Vas, VaSem Zivoté ¢i rodiné NIKDY nehovori slidmi z okoli, s tufady
a vefejnosti. Nejedna bez Vasi pritomnosti. Vyjimkou jsou situace, kdy s pfedanim

informace sami souhlasite a v pifipadé oznamovaci povinnosti poskytovatele dle zakona.
- S potizenim fotografie nebo jiného zdznamu nemusite souhlasit.

- Nezjistujeme informace, které nejsou dileZité pro poskytovani sluzby — nejsme zbytecné

zvidavi.

Pravo na vlastni rozhodovani

- Mtzete se sami rozhodovat, jakymi ¢innostmi dosdhnete stanoveného cile.
- Podilite se na planovani pribéhu sluzby, stanovujete si své potieby.

- Pfi jednani s Vami mlze byt pfitomna i tfeti osoba (pfibuzny, znamy). Vyjimka: Toto plati

vzdy, pokud jste zbaven/a zptisobilosti k pravnim dkoniim — méte opatrovnika.
- Kdykoliv miiZete sluzbu bez udani diivodu ukondit.
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3) Pravo na primérené riziko a chybné rozhodnuti

- Nabizime Vam co nejvice moZnosti FeSeni Vasi situace, je jen na Vés, kterou zvolite.
Vedeme Vis k samostatnosti. VZdy respektujeme Vase rozhodnuti.

4) Pravo na respekt k Zivotnim postojum

- Vidy zachovavame neutralitu — nehodnotime Vase politické, filosofické, naboZenské ¢i jiné
piesvédceni.

5) Pravo akceptovani individualniho zpiisobu Zivota uZivatele
- Podporujeme Vase zvyky, Vas zptisob Zivota, pokud jim neomezujete prava druhych lidi.

6) Pravo na dostate¢né a srozumitelné informace

- Veskeré informace o poskytovani sluZzby podavame srozumitelnou formou. SnaZime se tak
piedejit ptfipadnym nedorozuménim.

- ViZdy vystupujeme klidné€ a laskavé s ohledem na Vase potieby.

- Kdykoliv miZete nahliZet do své dokumentace.

7) Pravo na kvalitni sluzbu
- Sluzbu poskytuje pracovnik, ktery spliiuje pozadavky zakona, fidi se etickym kodexem,
postupuje podle platnych pracovnich postupti.
- Mate pravo podat stiZznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby.
-V piipadé, Ze si nevime rady, doporu¢ime Vam navaznou sluzbu ¢i jiného odbornika.

8) Pravo na dustojné zachazeni

- Vzdy k Vam budeme pfistupovat s tictou a porozumenim.
- Oslovujeme Vas tak, jak si prejete, osloveni musi byt sluSné.
Dodrzujeme VYKANI.

3. VASE POVINNOSTI

1) Respektovat ostatni uzivatele a pracovniky — dodrzovat zakladni etické normy.
2) Dochazet na domluvené schiizky.
3) Pracovat na stanoveném cili — individualnim planu.

4. PRAVO PODAVAT STIZNOSTI

Kazdy ma mozZnost stéZovat si na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb.
Zpusob podani stiZnosti:
a) pisemné — pfijima kterykoliv pracovnik Centra nebo je moZné ji podat anonymné,
prostiednitvim schranky na stiZnosti
b) elektronicky — pracovnik stiznost vytiskne
¢) telefonicky — pracovnik ucini zaznam
d) qstné — pracovnik ucini zdznam

StiZznost nemusi byt podavana na ptedem daném formuléfi, sta¢i prazdny papir.

Vase stiznost bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii.
V piipad¢ anonymni stiznosti je vyvésen zéapis o jejim feSeni po dobu 10 dnii na oznacené nasténce.

2/4




V ptipadé, Ze nebudete souhlasit se zplisobem vyfFizeni stiZnosti mate pravo podat odvolani
k Fediteli Centra, dile se mizete obritit na ¢leny spravni rady Centra. Dédle se muzete se svou
stiznosti rovnéz obritit na Krajsky ufad Pardubice jako k registrujicimu organu Centra, nebo na
vetfejného ochrance lidskych prav.

Kontakty na instituce, kde je moZno podavat odvolani na vy¥Fizeni stiZnosti na kvalitu poskytované
sluzby a na porusovani prav uZivatelti vyuZivajicich sluzby Centra:

- Spravni rada Centra - NRZP CR, predseda Mgr. Radka SvatoSova
Erno Kost’ala 1013, 530 12 Pardubice

- Inspekce poskytovani socialnich sluzeb, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Pofi¢nim
pravu 1, 120 00 Praha 2

- Krajsky arad Pardubického kraje, Registr poskytovateld socidlnich sluzeb
Komenského nameésti 120, 532 11 Pardubice

- Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,
e-mail: info@helcom.cz / poradna@helcom.cz

- Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,

e-mail: podatelna(@ochrance.cz, telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav:
(+420) 542 542 888

5. VYBRANE NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Nouzova situace Havarijni situace
= stav, kdy dochéazi k doCasnému omezeni | = stav, kdy v disledku nahlé poruchy nemitize
sluzby v diisledku neptedvidatelné situace. byt sluzba poskytovana standardnim zptsobem.

DULEZITA TELEFONNI CiSLA
112 - SOS tisnova linka

155 — Rychla zachranna sluzba
150 - Hasic¢i

158 - Policie

156 — Méstska policie

V pripadé, Ze pracovnik zjisti, Ze jste Vy nebo jiny uZivatel v ohroZeni Zivota nebo jevite
znamky vazné poruchy zdravi, nebo akutniho zhorSeni zdravotniho stavu, bezodkladné
poskytne podle povahy vzniklého ohroZeni prvni pomoc, popfr. jinou dostupnou odpovidajici
pomoc. NIKDY vsak ne zpisobem, kterym by ohrozil Zivot nebo zdravi své ¢i tietich osob.

Pracovnik vZdy informuje rychlou zdravotni pomoc na tel. 155, nebo integrovany zachranny
systém na tel. 112.

Mozné dalsi situace:
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URAZ UZIVATELE SLUZBY

a) V zarizeni organizace

Pracovnik poskytne prvni pomoc.

V piipadé zavazného trazu vold neprodlen¢ lé€karskou sluZzbu prvni pomoci tel. 155,
Postupuje dle pokyntli pracovnika zachranné sluzby.

Kazdé pracovisté je vybavené 1ékarnickou, jejiz obsah je pravidelné kontrolovan kazdé dva
mgésice. O provedené kontrole je proveden zapis. ZjiSténé zdvady jsou neprodlené odstranény.
Za stav a doplnovani 1ékarnicky zodpovida vedouci Centra.

b) Mimo zafizeni organizace

Jedna se o situace, kdy k drazu dojde v terénni formé sluzby. Postup pomoci je obdobny.
VZdy je nutné, aby pracovnik na té€chto akcich mél u sebe mobilni telefon, nebo byl schopen
jinym zptusobem rychle pfivolat pomoc.

KOLAPS UZIVATELE

Situace, kdy pfii jednani, nebo poskytovani sluzby neni uzivateli dobfte.

Pracovnik jej oslovi s dotazem, jak se citi, co pro n¢j mize ud¢€lat. Pokud je uZivatel schopen
komunikovat, postupuje pracovnik podle jeho pokyni, upada-li do bezvédomi, vola rychlou
zachrannou sluzbu tel. 155 a postupuje dle pokynii dispecera. Po odjezdu rychlé zichranné
sluzby uvédomi pracovnik svého nadiizené¢ho. Vyhotovi stru¢ny zapis o udélosti.

Preventivni opatieni: Kazdé pracovisté je vybavené 1ékarnickou, jejiZ obsah je pravidelné
kontrolovéan. Na pracovisti je k dispozici deka a polStarek.

HAVARIE NA PRACOVISTI CENTRA - VODA, PLYN, POZAR

Pfi havarijnich situacich je povinen pracovnik, pokud neni v ohroZeni Zivota, uc€init kroky
k zamezeni dalSiho pokracovini havarie. V prvni fadé je povinen dbat bezpeCnosti své
a bezpecnosti uzivatelid. Po u¢inéni nezbytnych krokt je povinen oznamit udalost podle miry
nebezpeci slozkdm zachranného systému.

Prasklé vodovodni potrubi — zastaveni hlavniho pfivodu vody.

Pretékajici umyvadlo, protékajici WC — zastavit vodu.

Unikajici plyn — zastavit hlavni pifivod plynu, otevfit okna, volat havarijni sluzbu plynaren
¢. 1239. Dle zdravotniho stavu piitomnych osob volat 155. NEPOUZIVAT OTEVRENY
OHEN !!! (zapalovag, zapalky, rozsviceni svétel atd.).

Pozar — volat 150 (postupovat podle pozZarni poplachové smérnice).

VYPADEK ELEKTRICKE ENERGIE NA PRACOVISTI CENTRA

V tomto piipadé vedouci Centra, piipadné povéfeny pracovnik zjisti u dodavatele, o jak
rozsahly vypadek elektrické energie se jedna a v jakém cCase bude uc¢inéna naprava. V ptipade,
Ze pujde o rozsahly vypadek, bude Vs o této skuteCnosti informovat.

Pracovnik hleda potfebna ¢i nahradni feSeni podle aktudlni situace — domluvi uZivateli
nahradni termin pfipadné jej odkaze na jinou socidlni, ¢i vefejnou sluzbu.

6. Zavér

V pripadé nejasnosti, nebo neporozuméni tomuto textu se obrat’te na kteréhokoli
pracovnika Centra.

Na pracovisti jsou Vam k dispozici k nahlédnuti také:

Vnitini pravidla pro uzivatele Odborného socialniho poradenstvi — jedna se
o vnitini pravidla ve zkracené verzi.
Vnitinimi pravidla Odborného socidlniho poradenstvi v pIném znéni.
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